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w IV Liceum Ogolnoksztatcacym w Rzeszowie

Obowigzujgce przepisy prawne regulujgce postgpowanie w sprawach skarg i wnioskow :

ustawa z dnia 14 czerwea 1960 r. KPA /Dz.U.z 2000 r. Nr 98,poz.1071 z pézn.zm./
rozporzqdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw /Dz.U.Nr 5,poz.46/

Dyrektor IV Liceum Ogdlnoksztalcacego w Rzeszowie przyjmuje skargi i wnioski

w poniedziatki i piatki w godz. od 13% do 14°°. W przypadku nieobecnosci Dyrektora

Szkoly protokot przyjmuje Wicedyrektor Szkoty.

Zgodnie z art. 227 Kpa przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie lub nienalezyte

wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie

praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne

zalatwianie spraw. Skarga zlozona przez strong w sprawie, w ktorej toczy si¢

postepowanie administracyjne, podlega rozpatrzeniu w toku postepowania, zgodnie

z przepisami Kpa. Przedmiotem wniosku, zgodnie z art. 241 Kpa, moga by¢ sprawy

zwiazane z ulepszeniem organizacji, wzmocnieniem praworzadnosci, usprawnieniem

organizacji pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrong wlasnosci spotecznej, lepszego

zaspokojenia potrzeb ludnosci. Skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie wiasnym,

innych osob, a takze w interesie publicznym. Dla wniesienia skargi i wniosku w interesie

innej osoby wymagana jest jej zgoda. Ustuga nie dotyczy udostepniania informacji

publicznej na wniosek.

Pracownik sekretariatu dokonuje sprawdzenia kompletnosci protokotu i jego rejestracji.

Protokot powinien zawieraé nastepujgce elementy:

- datg skargi

- imie, nazwisko i adres sktadajacego skargg,

- zwiezte okreslenie sprawy,

- imie i nazwisko przyjmujacego skargg,

- podpis sktadajacego skargg.

Rozpatrywanie i  zalatwianie skarg 1  wnioskow koordynuje  kierownik

administracyjno-gospodarczy, ktory czuwa nad:

- terminowym rozpatrywaniem skarg i wnioskéw oraz udzielaniem odpowiedzi,

- udziela zglaszajacym si¢ w sprawie skarg i wnioskéw niezbgdnych informacji o toku
zatatwienia sprawy,

- organizuje przyjecie skladajacego skarge przez dyrektora lub wicedyrektora,

- opracowuje analizy rozpatrywania i zalatwiania skarg 1 wnioskow.



Jezeli dyrektor szkoty otrzymat skarge i nie jest whasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany
jest niezwlocznie — nie pozniej niz w terminie 7 dni — przekaza¢ skarge wiasciwemu
organowi, zawiadamiajac jednoczesnie skarzacego.

Skarga powinna by¢ rozpatrzona bez zwloki, jednak gdy wymaga uzgodnien lub
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego — to powinna by¢ zalatwiona w terminie
1 miesigca od daty otrzymania, a sprawy szczegolnie skomplikowane nie p6ézniej niz
w ciggu 2 miesigcy od wszczgcia postgpowania wyjasniajacego.

W razie niemoznosci zalatwienia sprawy w ciggu miesigca, dyrektor zobowigzany jest
zawiadomi¢ skarzacego o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia sprawy oraz
o przewidywanym terminie jej rozpatrzenia.

Pisemne zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku powinno zawieraé:
numer sprawy, wskazanie w jaki sposob skarga lub wniosek zostaly zatatwione oraz
podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska shuzbowego osoby upowaznionej
do zalatwienia skargi lub wniosku.

Odpowiedzi na skargi i wnioski podpisuje Dyrektor Szkoty.
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Protokot przyjecia skargi/ wniosku

5. Imieg 1 nazwisko, stanowisko przyjmujacego skarge/wniosek :



